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Plano Analitico: Comunicacao Pessoal e Empresarial |
1. Identificagdo da Unidade Curricular
e Curso: Engenharia de Redes e Telecomunicagdes (ERT)
e Ano: 1°| Semestre: 1°
e Créditos:6.0UC
e Carga Horaria Total: 90 Horas
e Distribuicao:
o Tedricas (T): 20h
o Tedrico-Praticas (TP): 20h
o Praticas (P): 20h
o Trabalho Auténomo (TA): 22h
o Orientacgao e Tutoria (OT): 4h

o Avaliacao (AV): 4h

1. Fundamentacao

A competéncia comunicativa é um diferencial estratégico para o engenheiro de ERT. Esta disciplina
fundamenta-se na necessidade de transpor a barreira técnica, permitindo que o profissional articule
ideias complexas para publicos diversos (clientes, gestores e equipas técnicas). Aborda desde a
correcao linguistica até a comunicagao assertiva no ambiente corporativo e a elaboragdo de
documentacgéao técnica padronizada.

2. Objectivos Instrutivos e Educativos

¢ Instrutivos: Dominar as técnicas de expressao oral e escrita em contexto profissional;
compreender os fluxos de comunicagao organizacional; desenvolver competéncias de sintese
para relatorios técnicos.

¢ Educativos: Fomentar a ética na comunicacéo, a empatia no trabalho em equipa e a postura
profissional adequada ao ambiente empresarial moderno.

3. Resultado de Aprendizagem

O estudante sera capaz de:
¢ Redigir e-mails, memorandos e relatdrios técnicos com clareza e corregao gramatical.
e Realizar apresentagdes de projetos de redes utilizando recursos visuais de forma eficaz.
e Aplicar técnicas de escuta ativa e negociagdo em reunides de trabalho.

e Compreender a etigueta empresarial e a importancia da imagem profissional no setor das
tecnologias.
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4. Planeamento Tematico (6 UC)

Apresentacao

Horas
Tema Conteudo Programatico
(T+TP+P) g
l. Teoria da 10h Elementos do processo comunicativo; Barreiras a
Comunicacao comunicacao; Comunicacao verbal e ndo-verbal.
. " . Normas da lingua; Redacgéao técnica; Estruturagao de
Il. Comunicacao Escrita ||15h .. 8 ¢ - . ¢
relatérios e propostas comerciais para clientes.
Ill. Comunicacgao 15h Inteligéncia emocional; Gestao de conflitos; Trabalho em
Interpessoal equipa e lideranga em projetos de engenharia.
IV. Comunicagao nas 10h Cultura organizacional; Fluxos de informacéao (ascendente,
Organizagoes descendente e horizontal).
V. Técnicas de 10h Planeamento de apresentagdes publicas; Uso de

ferramentas visuais; Oratdria e postura.

5. Recomendacgoes Metodolégicas

e Aulas Praticas (20h): Simulacoes de reunides, debates e apresentacdes de "pitches" técnicos
filmados para posterior feedback (autoscopia).

e Dinamicas de Grupo: Exercicios de resolugéo de conflitos e negociagao de prazos/recursos de

rede.

e Producao Textual: Oficina de escrita para criagdo de manuais de utilizador e documentacgéo de

infraestrutura.

6. Sistema de Avaliacao

Conforme a alocacéao de 4h para AV:

e Avaliacao Continua (50%): Portfélio de textos profissionais (20%) e Apresentacao oral de um

tema técnico (30%).

¢ Avaliacao Formal (50%): Teste escrito focado em casos praticos de comunicagado empresarial
e normas de redacgao.
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